VSeobecné obchodni podminky

1. Kontaktni idaje prodavajiciho

Néazev: Afro-Bohemia s.r.o.

Sidlo: Nova 10/888, 184 00 Praha 8 — Dolni Chabry
ICO: 63073331

DIC: CZ63073331

Mobil +420 777 347 662, +420 724 142 414

Email: info@afrobohemia.cz

Kontaktni adresa: Kolovratska 1445, 25Xitany
Provozni doba: Pofpdchozi domlug

2. Informace

* Informace o zboZi a céruvadné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné
chyby. Ceny jsou prezentovany bez DPH a nakladordeni zbozi.

* Informace o fijimanych zfisobech platby jsou uvedeny na internetovych stidnka
www.elektronky.cnebowww.electrontubes.elProdavajici nepozaduje zadné
poplatky v zavislosti na Zigobu platby.

Y

» Potvrzeni obsahu smlouvy uZame v jiné nez pisemné foépkteré vykazuje
odchylky od skutén¢ ujednaného obsahu smlouvy, nema pravirky.
* Prevzeti nevyZzadaného g ze strany kupujiciho neznamertgegpi nabidky.

3. Doruéovani zbozi

* Prodavajici doda zbozi kupujicimu kompletni, dgddtovnich da od potvrzeni
objednavky, pokud u jednotlivého zboZi neuvedeyitititu k dodani. Kupujici je
povinen zbozi fevzit a zaplatit. Kupujicimu se dopouje, aby si zboZiipprevzeti
co nejdive prekontroloval.

* Doklady ke zboZi, zejménaiiavy doklad, potvrzeni a certifikaty, odeSle prodéia
kupujicimu spolu s nakoupenym zboZzim, pokud kupugpozada o jiny zfsob.

» Pozada-li o to kupuijici, potvrdi mu prodavajiciisggnné form, v jakém rozsahu a po
jakou dobu trvaji jeho povinnosti z vadnéhogpiina jakym zfisobem niZze kupujici
prava z nich uplatnit.

e Cena a zfisob dordeni jsou uvedeny na internetovych strankéeiw.elektronky.cz
nebowww.electrontubes.eu

* Neprevezme-li kupujici zboZzi v dohodnuté dgimrusenim své povinnosti, je povinen
prodavajicimu zaplatit poplatek za uskl&dinza kazdy den prodleni ve vySi 10&,K
maximalre vSak 300,- K, Prodavajici je oprawn poté, co kupujiciho prokazatéle-
mailem upozorni a poskytne mu novadinmgienou lhitu pro gevzeti, zboZi vhodnym
zpasobem prodat. Naklady na usklgdha naklady marného dodani zboziizatu
nedostatku satinnosti na stra&ikupujiciho v nezbythnutné vysi je prodejce
opravren vici kupujicimu zapdist na vyezek prodeje.




4. ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy

Kupujici mize odstoupit od smlouvy do 14idod prevzeti zboZi nebo posledfésti
dodavky, a to bez ohledu naigob ffevzeti zboZzéi provedeni platby. Uvedenaiita
je ukena k tomu, aby se kupujici vippéteném rozsahu seznamil s povahou,
vlastnostmi a funénosti zboZzi. Toto pravidlo neplati pro zbozi, kieréabizeno jako
odprodej, kde jde o pouzité nebo repasované zboZzi.

Kupujici je opraviin od smlouvy odstoupit i kdykolivipd dodanim zbozi.
Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zagleo geda ve 30 denni tite.
Kupujici nemusi uvad davod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usriadn
komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum na&ugislo smlouvy/prodejniho
dokladu, bankovni spojeni a zvolenyigpb vraceni zbozi.

Prodavajici je povinen kupujicimu vratédstku pl@ odpovidajici cetizbozi a
zaplacenym naklaoin na jeho dodani do 14 @led odstoupeni od smlouvy, a to
stejnym zjisobem, jakym platbu od kupujicihéjpl. Nabizi-li prodejce v rdmci
urcitého zpisobu dodani zbozigkolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit
nejlevrejSi z nich. Nejpozgi ve stejné llite je kupujici povinen prodavajicimu zaslat
nebo pedat zakoupené zbozi. Zbozi bylmbyt vraceno prodavajicimu (ne na
dobirku) kompletni, nejlépe vipodnim obalu, nesmi jevit znAmky opatienici
poSkozeni. Naklady na vraceni zbozi nese kupuijici.

Vraci-li kupujici zboZi osolinv provozove prodavajiciho, vréati prodavajici vyse
uvedené platby do 7 drod odstoupeni od smlouvy kupujicimu.

Je-li vracené zbozi posSkozeno poruSenim povinkastijiciho, je prodavajici
opravren vici kupujicimu uplatnit narok na nahradu snizeni lobgzboZzi a zapost
jej na vracenogastku.

Vyjimky: Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uptai smluv na dodani
digitédlniho obsahu, nebyl-li dodan na hmotném &ip&i u smluv o poskytovani
sluzeb, v obouifpadech za podminky, Ze ke spindoslo s pedchozim vyslovnym
souhlasem kupujicihar@d uplynutim liity pro odstoupeni od smlouvy; dale u smluv
na dodavku sluzeb nebo zboZi, jejichz cena zaaisiyohylkach finatniho trhu
nezavisle na®i prodavajiciho; u smluv na dodavku zboZzi upravengodle pani
spotebitele nebo pro jeho osobu a u zbozi, které bgiwaaratd smiseno s jinym
zbozim, nebo wato z uzaieného obalu a z hygienickychiwbdi je nelze vrétit; u
smluv uzaviranych na zaklagerejné drazby podle zakona upravujicihdeyeé
drazby.

5. Prava a povinnosti z vadného pléni

Jakost pri prevzeti

Pokud ma pevzaté zbozi nedostatky (ifapema sjednané nebo opréné otekavané
vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanéfeluineni kompletni,
neodpovida jeho mnozZstvi, mira, hmotnost, nebasfakeodpovida jinym zakonnym,
smluvnim nebo i fedsmluvnim parameim), jedna se o vady zboZi, za které
prodavajici odpovida, neni-li s touto vadou zakaseznamen.

Kupujici mize u prodavajiciho uplatnit nejpagiddo dvou let od pevzeti zboZzi podle
svého pozadavku narok na bezplatné odstiavady nebo naipmérenou slevu z
ceny; neni-li u zbozi uvedena jina z&rudoba/odhielé hodiny nebo neni-li to
povaze vady neu#mneé (zejména nelze-li vadu odstranit bez ztiyédo odkladu), l1ze



uplatnit poZadavek na dodani now&iez vad nebo nové stasti bez vad, tyka-li se
vada pouze této soasti.

Neni-li oprava nebo vyma zboZi moznd, na zakkaddstoupeni od smlouvyihe
kupujici poZzadovat vraceni kupni ceny v pIné vysi.

Béhem jednoho ®sice od pevzeti zbozi seipdpoklada, ze vada zboZzi existovala jiz
pii prevzeti zboZi.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyppokud prokaze, ze kupujictqul
pievzetim o va&lzbozi ¥dél nebo ji sdm zfsobil.

U prodavaného pouzitého zboZzi prodavajici neod@oxédvady odpovidajici el
dosavadniho pouZzivani nebo adieni. U ¥ci prodavanych za nizsi cenu prodavajici
neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cenangjeal Misto prava na vgmu ma
kupuijici v chto gipadech pravo nafimérenou slevu.

Zakonn4 prava z vad

Prodavajici odpovida za vady vzniklé geyzeti zbozZi v 24 #si¢ni zar&ni doke
nebo v dob pouzitelnosti uvedené v rekl&ma obalu zbozZi nebo ¥ipojeném
navodu.
V této Ihit¢ maze kupuijici uplatnit reklamaci a podle své volbyaaovat u vady,
ktera znamena podstatné poruseni smlouvy (bez whizdo, jde-li o vadu
odstranitelnowi neodstranitelnou):

* odstrarni vady dodanim nové&sei bez vady nebo dodanim cléjiei véci;

* bezplatné odstr&ni vady opravou;

e pfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

» vraceni kupni ceny na zakkaddstoupeni od smlouvy.
Podstatné je takové poruSeni smlouvygmh strana porusujici smlouvu ji#ip
uzaveni smlouvy ¥déla nebo museladdét, Ze by druha strana smlouvu neuzda,
pokud by toto poruSeniigdvidala.
U vady, kter4d znamenda nepodstatné poruseni smit@zyohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnoui neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstndnady anebo
piimérenou slevu z kupni ceny.
Vyskytla-li se odstranitelna vada po opfapakovas (tieti reklamace pro stejnou
zavadu nebdtvrta pro odliSné zavady) nebo ma zbo#sv paet vad (nejméntti
vady sowasrg), mize kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni cenyménu zbozi
nebo odstoupit od smlouvy.
Prodavajici neodpovida za vady vznikléasleédku Zného opdebeni nebo
nedodrZeni navodu k pouZiti.
U vybraného zboZi se prodavajici zavazuje kupujiaiaidnout roz&nou smluvni
zaruku.

6. Vyrizeni reklamace

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavdjic nebo osoby dené k opray¥
bez zbyténého odkladu od zji&hi nedostatku. Eini-li tak pisemg nebo
elektronicky, n&l by uvést své kontaktni udaje, popis zavady a gazek na zfisob
vyiizeni reklamace.

Kupujici je povinen prokazat nakup zbozZi (nejlépkladem o koupi). Lata pro
vyiizeni reklamacedii od gedani/dorgeni zboZi prodavajicimu nebo do mista



urceného k opray ZboZzi musi byt  preprav zabaleno ve vhodném obalu, aby
nedoslo k jeho poskozeni, musi bigté a kompletni.

» Prodavaijici je povinen bezodklagmejpozdii do tti pracovnich da, rozhodnout o
reklamaci, pipadreé o tom, Ze je k rozhodnuti gebné odborné posouzeni. Informaci
o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v téitelbcEli. Reklamaci, vetrg
odstrarni vady, prodavajici wdi bez zbyteného odkladu, nejpozd do 30 drii od
jejiho uplatrgni, pokud se s kupujicim pisetnmedohodnou na delSiité. Po uplynuti
této lhity ma kupuijici stejna prava, jako by se jednal@dspatné poruseni smlouvy.

e Odmitne-li prodavajici odstranit vadsoy, mize kupujici pozadovaftiméienou slevu
z ceny nebo odstoupit od smlouvy.

e Zarwni doba se prodluzuje o dobu od uptatireklamace do jejiho vizeni nebo do
doby, kdy byl kupujici povinen sie vyzvednout. Dojde-li k vygné zboZi nebo jeho
¢asti, uplatni se odpeédnost prodavajiciho jako by Slo o koupi nového zinebo
jehocasti.

* Neni-li umozrno sledovat stav ¥izeni reklamace on-line, zavazuje se prodavaijici o
vyiizeni reklamace kupujiciho informovat podle jehaguavku emailovou zpravou
nebo prosednictvim SMS.

* U opravrené reklamace nalezi kupujicimu nahradeliié vynaloZzenych naklad

7. Ochrana osobnich udag

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni €thgjy prodavajicim zpracovavany a
uchovavany v souladu se zakonem o ochobnich Gda;j(¢. 101/2000 Sb.) zatélem
pInéni predmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaki#aje o gm prodavajici
eviduje, a je opravm tyto Udaje manit, pripadré pisemg vyslovit nesouhlas s jejich
zpracovavanim. Dozor nad ochranou osobnichiidajonava Wad pro ochranu osobnich
adajp.

Prodavajici se zavazuje osobni Udaje kupujicihosigpnout jinym itetim subjekim nez
smluvnimu dopravci zatélem dodani zbozi.

Prodavajici umozni nakup bez registrace.

Prodavajici je oprawm zasilat kupujicimu vlastni obchodnéksahi do doby, kdy kupuijici
prodavajicimu s#i, Ze zasilani chce ukoih.

Toto saleni kupujici niize Winit na elektronickou adresu ziskanou v souvislegirgtnim
smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv naklady.

8. Reseni spoi

Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupuji¢esi obecné soudy.

Kupujici se niZe obrétit s Zzadosti o radu ohlédivych spatebitelskych prav na dTest, o0.p.s.
pres www.dtest.cz/poradriana telefonu 299 149 009.

Prodavajici se zavazuje usilovae@nosti o mimosoudnfeSeni spar s kupujicim, pokud je
kupujici neodmitne. MimosoudigSeni spdr probiha progednictvim sluzby
VasSeStiznosti.cz na webové stramsew.vasestiznosti.cz

Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani speliZi ani nezénou kEZet proméeci a
prekluzivni Inity podle oldanského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu wslogodmitne
v jednani pokréovat.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakong34/1992 Sb., o ochraspotebitele, v
platném zani, vykonav& eska obchodni inspekcevw.coi.cd).




. Ostatni

* Kupujicim se pro ¢ely téchto obchodnich podminek rozumi gpbitel, jimz je
¢lovek, ktery na rozdil od prodavajicihéi pizavirani a pléni smlouvy nejedna v
ramci své podnikatelsk&nnosti ani v ramci samostatného vykonu svého @viol

* Prodavajicim se procély tchto obchodnich podminek rozumi podnikatel, ktery n
rozdil od kupujiciho $ uzavirani a pléni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v rAmci samostatného vykonu svého laovo

» Ostatni zde neuvedené zalezitosttidée obtanskym zakonikent(89/2012 Sb.),
zékonem o ochrarspotebitele ¢. 634/1992 Sb.) a dalSimi pravniniegdpisy, ve
zreéni pozdjSich pravnich fedpidi.

* Smlouva a otazky souvisejici 8di ceskym pravem.

» Zmény obchodnich podminek v jiné nez obousttamtisouhlasené pisemné fagm
jsou vyloweny.

e Tyto obchodni podminky jsowinné od 10. listopadu 2014.



